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IDENTIFICACION DE LA ESPECIALIDAD

Nombre: Especialidad en Moda, Belleza y Lujo
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Tipo: Especialidad

Periodo de imparticion: Tercer cuatrimestre
N° de créditos (horas): 15 ECTS (375 hrs.)
Idioma en que se imparte: Espanol

PRESENTACION Y OBJETIVOS

Si estas interesado en emprender o enfocar tu carrera profesional en la industria de la
moda, belleza y lujo, o su tu interés es por profundizar los conocimientos sobre la
influencia tecnologica en esta industria, este es su programa.

PROFESORES

Mencia de Garcillan

Profesora Doctora acreditada Aneca y profesora de universidades Complutense, Carlos
I, etc., y escuelas de negocio.

Directora de marketing de Laboratorios Esseka
https://www.linkedin.com/in/mencia-de-garcillan-45342064/

Luis Gasset

Actualmente director general de Ansorena. Vicepresidente de Qatar Airways.
Anteriormente director general de Bulgari.

Doctorando en Econdémicas y Negocios.

https://www.linkedin.com/in/luisgasset/

Lisardo de Pedro Navarro

Doctor en Psilosofia del Marketing

Profesor universitario y de escuelas de negocio.

Anteriormente director de marketing de empresas del sector alimentario
https://www.linkedin.com/in/lisardo-de-pedro-73360b1/
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Adela Herranz

Licencia en Econdmicas por ICADE y Master Degree, MBA por Insead

Mas de 27 ainos de experiencia en el mercado cosmético en su mayoria en L’Oréal, 14
como Gerente General de marcas internacionales Selectivas y de Lujo en Espana y 3
anos como Gerente General de Division en LATAM.

Actualmente desarrollo un proyecto propio de digitalizacion del retail: POS CRM

Susana Checa

Doctora en Derecho, Legislacion sobre propiedad intelectual por la Universidad de
Nebrija.

Habitual profesora de escuelas de negocio y director del departamento de calidad en
EAE.

https://www.linkedin.com/in/susana-c-54912114/

Miguel Houghton

Profesor universitario en Complutense de Madrid, Carlos Ill entre otras. Anteriormente
Sales Manager y Desarrollo de negocio de empresas tecnoldgicos, Toshiba, Hewlett-
Packard, Motorola, etc.

Licenciado en Fisicas por la Universidad Auténoma de Madrid.

https: //www.linkedin.com/in/miguel-houghton-torralba-43679014/

Mikel Alonso

Doctor en Neurociencia por la Universidad Complutense de Madrid.
Director de Brain Data Company y speaker deneurociencia.
https://www.linkedin.com/in/mikel-alonso-phd-3049213b/

Ramon Carrasco

Experto en Analitica de datos y business intelligence en marcas premium. Ha trabajado
en el sector financiero durante mas de 20 afos y cuenta con una amplia experiencia
actuando como lider de varios departamentos relacionados con el Marketing Analitico:
Business Intelligence, Data Warehousing.
https://www.linkedin.com/in/ram%C3%B3n-alberto-carrasco-4b2b71113/

Maria Nuno de la Rosa

Experta en comunicacion, protocolo y eventos. Colaboro empresas y asociaciones para
alcanzar sus objetivos. Socia de Bbrand y grupo Burke.

Habitual profesora de escuelas de negocios en el ambito de la organizacion de eventos
y protocolo y directora de algunos programas master.

PROGRAMA

SINTESIS

Entorno, contexto y tendencias en el mundo de la moda y belleza
Entorno, contexto y tendencias del lujo.

Creatividad e innovacion en nuevas tendencias en moda, belleza y
cosmética

Posicionamiento de productos cosméticos.

El mundo de la moda. Direccién comercial en empresas de moda.
Aspectos legales y responsabilidad social de la industria de la moda y
belleza

Fundamentos de gestion empresarial. Plan de marketing en empresas de
moda y belleza.
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B Advanced analyitcs aplicada al mundo de la moda y belleza.

B Neuromarketing y nuevas técnicas del estudio del comportamiento del
consumidor aplicadas al mundo de la moda y belleza.

B Protocolo

B Organizacion de eventos

DETALLE

B ENTORNO, CONTEXTO Y TENDENCIAS EN EL MUNDO DE LA MODA Y BELLEZA
= Introduccion
= Escenario Mundo Moda y belleza
*= Tendencias de Marketing, Comunicacion y Nuevas tecnologias en el
mundo de la moda y belleza
= Aplicaciones
= Casos reales

B ENTORNO, CONTEXTO Y TENDENCIAS DEL LUJO. (Luis Gasset)

Breve historia del lujo. Lujo y belleza.

Lujo y sociedad.

El modelo de negocio del lujo

El proceso de creacién de valor de marca en las companias de lujo
Valor de una marca de lujo

Modelos de negocio del sector de lujo

Modelo Francés , modelo Italiano, modelo americano, modelo suizo
Mercado de lujo una competencia de marcas y no de productos
dinamica de la distribucion

Marketing de lujo y politicas de precios .

Metodologia de calculo

Internacionalizacion y Expansion.

B CREATIVIDAD E INNOVACION EN NUEVAS TENDENCIAS EN MODA, BELLEZA
Y COSMETICA
* Lainnovacion empresarial, el gran reto de las empresas

Nuevas tendencias en innovacion

La creatividad como herramienta de la innovacion

Introduccion a la creatividad. Perfiles creativos

Metodologia. Terapia de creatividad

Técnicas creativas

Aplicacion de la creatividad en entornos empresariales

B POSICIONAMIENTO DE PRODUCTOS COSMETICOS.
= Contexto de referencia: El mercado de la cosmética en Espafa
= Conceptos basicos: Identidad, imagen y posicionamiento de marca
* Metodologia para la investigacion del posicionamiento
= Aplicacion practica del estudio del posicionamiento de marcas de
cosmética

Sector cosméticos en Espana. Principales marcas.
Consumidores. Principales drivers de compra.
Concepto de posicionamiento
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Posicionamiento y mapas de marcas de belleza.
Ventaja competitiva

Branding

Marcas sociales

Greenwatching. Marcas ecoldgicas

Embajadores de marca.

Precio. Promociones

Tendencias

B EL MUNDO DE LA MODA. DIRECCION COMERCIAL EN EMPRESAS DE MODA.
El entorno actual del mundo empresarial.

La importancia del Cliente

STP: Segmentacion, Targeting, Positioning

Direccion Comercial en empresas de Moda.

La tienda (Retail). Formatos.

Casos Practicos y estudio de los mismos.

B ASPECTOS LEGALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA INDUSTRIA DE LA
MODA Y BELLEZA
* Laéticay la legalidad
= Responsabilidad social de las marcas de moda y belleza
= La proteccion legal de los disefios
o Propiedad intelectual
o Propiedad industrial
= Marco legal de la venta online
o Sitio web de la empresa
o Proteccion a los consumidores
= Cuestiones legales sobre campanas de marketing

B FUNDAMENTOS DE GESTION EMPRESARIAL. PLAN DE MARKETING EN
EMPRESAS DE MODA Y BELLEZA.
= El entorno actual de los negocios.
Estrategia de la empresa.
Direccion Financiera
RRHH
Produccion
Marketing
Plan de Marketing y decisiones estratégicas
Elaboracion de un Plan de Marketing
Casos practicos.

B ADVANCED ANALYITCS APLICADA AL MUNDO DE LA MODA Y BELLEZA.
* Introduccion. Data driven company
= Big data y data science
= Aplicaciones en mundo moda
= Retos futuros en el sector

B NEUROMARKETING Y NUEVAS TECNICAS DEL ESTUDIO DEL
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR APLICADAS AL MUNDO DE LA MODA'Y
BELLEZA.
= ;Qué es el neuromarketing? Realidad y mitos
» Técnicas de neuromarketing
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= Como empezo todo...

= El marcador somatico

= Hallazgos

= Ejemplos de estudios

= Cosas que hemos aprendido
* Practica de neuromarketing

®m PROTOCOLO
* Introduccion al Protocolo
= Técnicas de protocolo para eventos: invitaciones, notas de protocolo,
cronogramas, programas. Presidencias.
* Introduccion al protocolo oficial: orden de precedencias, banderas y
simbolos.
= Protocolo social basico.

B ORGANIZACION DE EVENTOS
= Concepcion y estrategia de los eventos: objetivos
= Logistica del evento: seleccidon de fecha y sede, necesidades, etapas del
evento.
» Tipos de Eventos y su produccion
= Comunicacioén del evento y analisis final.

B MARKETING EXPERIENCIAL.
* Introduccion marketing experiencial
= Del Marketing tradicional al marketing experiencial
= El valor de la experiencia
= Elementos clave del marketing experiencial
= Estrategias de marketing experiencial
= Tipos de experiencias
= Herramientas
= Ejemplos de marketing experiencial

METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO

La asignatura se dicta en formato semipresencial, con clases sincrénicas (en directo,
ya sean presencial en aula o presencial virtual -streaming-) y asincronicas. La
metodologia adoptada es inductivo-participativa, disenando cada clase con momentos
didacticos que facilitan la vision global del tema y estimulan el aprendizaje gradual y
sistematico. Se generaran en la clase diversas instancias de participacion y ambitos
de valoracion critica y discusion.

El trabajo en el Campus online esta disefado para integrarse perfectamente con las
clases sincronicas, de modo que el alumno pueda comprender el tema en cada clase y
luego profundizar y complementar en el Campus con variados recursos especialmente
disenados y producidos por la catedra. Las clases sincronicas se desarrollan en funcion
de los contenidos del programa. Todos los temas estan desarrollados en video con
explicaciones y un abordaje integral en la bibliografia.
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METODOS DE EVALUACION

La evaluacion se llevara a cabo a través de las distintas pruebas de la asignatura:
B Caso practico
B Examen tipo test final

Los casos practicos se evallan atendiendo a
1. Entrega de la memoria del caso
2. Exposicion en pulblico del mismo (en caso de ser un ejercicio que
requiera exponer, a decision del profesor)

El examen tipo test es un examen de solucion Unica en la que los fallos no restan. Se
realiza en el campus online, en directo y siguiendo las instrucciones del profesor que
puede ser presencial u online. Una vez se inicia el examen se genera uno especifico
para el alumno (distinto a otro pero de igual dificultad) que debera realizarlo en ese
momento. No puede salirse o dar para atras en el navegador una vez visualizada la
primera pregunta. Si sucediera alguna incidencia (corte de luz, internet, cierre
inesperado, etc...) el examen se bloquea. Dicha incidencia debe ser reportada a la
escuela quien analizar el comportamiento de uso anterior a la incidencia. Si es una
incidencia se retomara un nuevo intento. Si hay algun indicio de fraude o engaiio, el
examen queda suspenso con la nota obtenida hasta el momento del corte o incidencia.
No es alarmante, pero la escuela cuenta con un sistema antifraude.

Las fechas de examen, concretas a la edicion, seran informados por el tutor principal
de la asignatura asi como la porcentaje y rubrica.

BIBLIOGRAFIA

* Notas técnicas y recursos propios en el campus
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